
 

差异之美 
为什么每个组织机构都要接纳多样性，具有包

容性。 

俗话说，物以类聚，但在工作场所中，差异可能是一件好事。诸多研究表明，

工作场所的多样性和包容性可以驱动创新，有助于开拓新市场，创造经济效益。

也有证据表明，在可以开展有效协作并鼓励积极参与的环境中，员工的想法会得

到倾听，这会激励员工，促使其竭尽全力工作。然而，尽管社会在不断发展变化，

但是工作场所有时不能及时适应新变化。 

培养包容的组织文化绝非易事，需要在各个层面，尤其是高层，持续贯彻。

在此过程中，不可避免地会遇到敏感问题；需要考虑不同的文化规范，同时也不

能忽视非包容性和歧视性行为。但包容性文化不仅会带来许多益处，还会涉及某

些基本的人权问题。 

由于认识到这一点的重要性，ISO 于近期发布了一项新标准，为组织机构提

供逐步指导。ISO 30415《人力资源管理——多样性和包容性》详述了如何构建

具有多样性和包容性的组织文化以及如何利用由此带来的益处。在标准发布之际，
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ISO 采访了人力资源和多样性方面的国际知名专家罗蕾莱·卡洛勃兰特

（Lorelei Carobolante）。她是负责制定该标准的 ISO工作组
1
 的项目负责人。

她讲述了在具有多样性和包容性的工作场所中，我们会面临的公正、公平、话语

权和平等方面的挑战及益处。 

ISO: 全球工作场所的公平性和多样性现状如何？ 

罗蕾莱·卡洛勃兰特：随着人口数量不断增长，组织机构现在为更多不同的社区、

市场以及利益相关方提供服务。因此，工作场所也发生了很多变化。但整体的就

业情况各异，由于文化规范、监管约束和社会发展的影响，每个领域都面临挑战。 

例如，高科技领域和理工科（科学、技术、工程和数学）教育在发生变化，

在这些领域，白人男性不再占据主导地位，行业差异也很大。比如在硅谷的大多

数各种规模的高科技公司里，包括首席执行官在内，白人越来越少，亚洲人越来

越多。但是，女性占比很小。在美国，工程学、物理和数学科学等本科和研究生

学院中，女性一直占少数。各国对相关学位的认可促使了这种状况在高科技领域

发生变化，但可惜的是，许多其他领域尚未改变。  

 

注 1: ISO 多样性和包容性工作组（ISO/TC 260/WG 8）下设于 ISO 人力资源管理技术委员会（ISO/TC 

260），其秘书处由美国国家标准学会（ANSI）承担。 



 

多样性和包容性的具体内涵是什么？ 

“多样性和包容性”（D&I）意味着，组织机构和工作环境是社会的一面镜

子，我们看不出其中有什么异样。但当我们注意到社会和工作环境不一致时，就

产生了矛盾并感知到不公平。 

 

但D&I不仅关乎数字，还要让来自不同机构的利益相关方被接纳、受欢迎、

拥有话语权。ISO 30415将多样性定义为“人与人之间的异同”。包容性能使所

有利益相关方成为组织机构的一部分，如：根据员工的知识、技能和能力为其提

供工作机会，并提供吸引其参与的相关资源。 

为什么 D&I 这么重要？ 

研究表明，多样性能使更多组织机构取得成功，因为这些机构若想要有效运

营，就需要培养员工之间相互协作、相互信任的能力，这只有在具有包容性的工

作环境中才能实现。当一个团队积极参与，释放全部潜能，我们很容易就能注意

到。对人和文化隔阂的先入之见会阻碍团队的生产力发展和自我运转。只有在组

织机构提供了适合所有人发展的环境时，员工才会参与其中。 

  



 

影响多样性的主要因素是什么，或者说行业缺少哪些主要因素？ 

对人们来说，也许接受教育才是获取机遇的最重要途径，因为教育为工作选

择和其他前途奠定基础，并让我们认识到在特定的环境中什么样的人有望获得成

功。人们常常在快到 20 岁时才开始探讨未来的职业，但实际上他们的很多技能

和志向在当时已经预先确定了。 

人力资源管理同样在以下方面发挥重要作用：在招聘与整个职业生涯中，使

企业更好地匹配员工能力与岗位要求，促进多样性和包容性。 

 

对员工而言，企业如何进行管理比营销广告中的

口号和标语更重要。 

 

许多报告指出，激发多样性已有清晰的商业案例。对于重视这方面的组织机构而

言，它们面临哪些阻碍？ 

打造具有包容性的工作场所绝非易事。这需要各个层面的领导持续投入到

D&I 中，应对组织机构体系、政策、流程和实践方面的不平等情况，以及人们有

意无意的偏见和行为。 

一位匿名的意大利作者曾写道：“历史成为了我们的记录，记录成为了我们

的记忆。记忆构建了我们的文化，文化影响了我们的行为。不是所有人都有相同

的记忆。正因为如此，我们的主要社会问题是历史问题。”文化规范构成对行为

产生影响的看法和态度的基础，往往高于或低于人们的意识水平，以主观的形式

存在。 

对员工而言，企业如何进行管理比营销广告中的口号和标语更重要。如果一

个公司的董事会和高层管理人员全是白人男性，他们在多样化的工作场所中会感

到不安，那么员工对于如何作为才能进入领导层就有看法，从而使分歧永远存在。

https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2020/10/12/five-major-benefits-of-increasing-diversity--inclusion-in-your-organization/?sh=2a0f6a1d6f71


 

做什么和如何做是最重要的。ISO 30415等标准能够帮助组织机构明确哪些领域

不太符合具有多样性和包容性的文化，并提供改善措施。 

多样性和包容性只适用于大型组织机构吗，中小企业能在这两方面有所作为并从

中获益吗？ 

大型组织机构在资源和市场方面都服务于更广泛的群体，因此在多样性方面

面临更大的挑战。因此，从某种程度上说，小型组织机构实际上更容易采取措施，

能促进 D&I 做得更好，因为它们能更有针对性地配置必需的资源，更直接地进

行环境管理。 

致力于促进多样性和包容性的组织机构会对我们的社会产生哪些更广泛的影响？ 

影响实际上非常大。无论何种规模的组织机构都能影响其利益相关方，如供

应链。积极地接纳多样性和包容性会让它们做出更多符合道德规范的选择，因为

它们开始关注所采购产品的生产方式，它们的客户是谁以及表现如何，等等。 

所有这些都能直接助力实现旨在让世界更美好的联合国可持续发展目标，例

如可持续发展目标 8“体面工作和经济增长”。 

D&I 的前景如何？我们的发展方向是什么？ 

越来越多的人会从多样性和包容性中受益，我对此非常乐观。这个漫长的过

程是从教育开始，在致力于 D&I 的组织机构中得到强化，由此产生的竞争优势

将进一步推动它的发展。这种方法是吸引人才，打造更有活力、更具生产力和更

可持续发展的工作和商业环境的战略性工具。因此，了解 ISO 30415 等国际标

准提供的目标和工具可以极大地影响所有组织机构的发展。 


